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 نسلط الضوء فً محاضرتنا لهذا الٌوم على مواضٌع

 

 التسوٌق الاخضر، المنتج الاخضر، المستهلك الاخضر مفاهٌم
 .ومبررات ظهوره تلك المصطلحاتوالاعلان الاخضر 

 صدٌقا للبٌئة؟التسوٌق الاخضر هل 

 والتسوٌق الاخضرالتمٌٌز بٌن التسوٌق التقلٌدي. 

 مٌزة تنافسٌة للمإسسات مهما كان  التسوٌق الاخضرهل ٌعزز
 (.زراعً، صناعً، خدمً)نشاطها 

  التعرف على تجارب ناجحة فً التسوٌق الاخضر لبعض
 .الشركات

 

 



 

 تطالب عدٌدة ونداءات موجات الماضً، القرن ستٌنات منذ العالم شهد 
 التغٌر قضاٌا الطبٌعة، موارد استنزاف تزاٌد بسبب البٌئة، على بالحفاظ
 بعض بدأت هنا ومن الصناعة، مخلفات عن الناجم الهواء وتلوث المناخً

 .الأخضر التسوٌق بـ سمً بما خاصًا اهتمامًا تعطً المإسسات

   

 مفهوم عن نسبٌا الحدٌثة المفاهٌم من ٌعد الذي الاخضر التسوٌق انبثق
 فً المستهلك حماٌة حركات تنامً وعن للتسوٌق الاجتماعٌة المسإولٌة

 المسإولٌة البٌئة، بحماٌة العلاقة وثٌقة المفاهٌم من المفهوم هذا العالم،
 التً للمنتجات وتروٌج تسوٌق عملٌة فهو المستهلك، حماٌة الاجتماعٌة،

 لقد بها الاضرار وعدم البٌئً الاداء بالحسبان تاخذ



 الأخضر؟ التسوٌق مصطلح ظهر لماذا

 على تإثر التً المخاطر من العدٌد إلى حولنا من البٌئة تتعرّض
 الكائنات من الكثٌر تقود قد أنَّها إلى بالإضافة الٌومٌة حٌاتنا
ٌّة  خلال من ما بشكل   حٌاتها تهدد أو الانقراض خطر إلى الح
ٌّة الآثار  الأسباب من العدٌد وهناك علٌها، المترتبة المستقبل

 وبدء الأخضر التسوٌق لظهور مبررًا تعد التً والعوامل
 المسإولٌة الحراري، الاحتباس المبررات تلك من فٌه، التعامل

 بالقوانٌن الالتزام للشركات، التنافسً الضغط الاجتماعٌة،
 ...الخ الحكومٌة

 



  ِفَٙٛ اٌزسٛيك الاخضش

 فً التؤثٌر إلى تهدف متكاملة نظامٌة عملٌة
 التوجه نحو تدفعهم بصورة الزبائن، تفضٌلات

 إلى

 بالبٌئة ضارة غٌر منتجات طلب. 

مع ٌنسجم بما الاستهلاكٌة عاداتهم تعدٌل 
   .(بالبٌئة الاضرار عدم) ذلك

 على الحفاظ النهائٌة المحصلة تكون بحٌث 
 الربحٌة هدف وتحقٌق المستهلكٌن وحماٌة البٌئة

 .للمإسسة

 المنتجات تسوٌق ٌعنً الاخضر فالتسوٌق علٌه،
ا آمنة أنها ٌُفترض التً ًٌ  .بٌئ

 



: للتسوٌق الاخضر اهداف اساسٌة   

 ٌتعامل مع الزبائن فً محاولة

لتغٌٌر عاداتهم لتكون أكثر توافقًا 

 .مع البٌئة

 منتجات تحافظ على  لانتاجٌهدف

البٌئة ومعالجة الاضرار التً 

 .تتعرض لها

  تحقٌق الأرباح للشركات او

 .المإسسات



 اٌّسزٍٙه الاخضش
ٌعد مفهوم المستهلك الاخضر من ضمن المفاهٌم    

التً ارتبطت بالتسوٌق الاخضر، فطالما أن أحد أهداف 

هذا النوع من التسوٌق، هو تغٌٌر عادات المستهلكٌن؛ 

لتكون أكثر تناغمًا مع المتطلبات البٌئٌة، فلابد أن ٌكون 

.هناك مستهلك أخضر  

 

لذلك فان التسوٌق الاخضر ٌستهدف هإلاء المستهلكٌن 

الذٌن ٌإمنون بضرورة الحفاظ على البٌئة والتعامل 

معها بما ٌضمن سلامتها من الأضرار والأخطار 

.المتنوعة  

فان كل مستهلك لدٌه وعً بٌئً هو مستهلك علٌه،  

..اخضر  

ٌعرف اٌضا بانه المستهلك ذو الوعً البٌئً العمٌق، 

والذي ٌتعامل بشكل أساسً بالاعتماد على القٌم التً 

ٌإمن بها، والتً تدفعه إلى تجنب شراء منتجات أي 

شركة مشكوك فً توجهها البٌئً، ولٌس فقط استهلاك 

..”السلع المضرة بالبٌئة  

 

 



ٌزا وبْ ٌضاِبً ػٍٝ إٌّظّبد رحذيذ ٘زٖ إٌٛػيخ ِٓ اٌّسزٍٙىيٓ، ٚ٘ٛ ِب يطٍك ػٍيٗ 

اٌزيٓ يؼذْٚ اٌمٜٛ اٌّحفضح ٌزطجيك   (Green Consumers) ثبٌّسزٍٙىيٓ اٌخضش

ِضبِيٓ اٌزسٛيك الأخضش، ِّب يسُٙ في رحسيٓ الأداء اٌجيئي اٌخبص ثبٌّٕظّخ، ٚضّٓ 

 :أثشص٘ب ِٓثحست أثؼبد ِخزٍفخ فمذ صٕف اٌّسزٍٙه الاخضش ٘زا اٌسيبق 

 :ُٚ٘:  التقسيم حسب نمط الحيبة -1

 

  (مستهلكىن خضر حقيقيىن)شديدو الإخلاص  -

يزسُ ٘زا اٌصٕف ِٓ اٌّسزٍٙىيٓ ثبسرفبع اٌٛػي اٌجيئي، فّٓ خلاي اٌميُ اٌجيئيخ اٌزي يإِٓ 

ثٙب ٚ٘ٛ أوثش حزساً ثثلاس ِشاد ِٓ غيشٖ في رجٕت ششاء إٌّزجبد ِٓ ِٕظّبد راد 

سّؼخ ثيئيخ ِثيشح ٌٍمٍك ٚاٌزسبؤي، فٙزا اٌصٕف يؼزمذ شخصيبً أٔٗ لذ يزشن رأثيشاً ٚاضحبً 

في اٌجيئخ، ٚغبٌجبً ِب يزىْٛ ِٓ وجبس اٌسٓ ٚالأغٕيبء ٚاٌّزضٚجيٓ اٌزيٓ ٌذيُٙ أطفبي دْٚ 

ُِٕٙ ٔسبء، فٙإلاء ُ٘ لبدح اٌّجزّغ، ٚيّىٓ أْ يزشوٛا أثشاً % 60سٕخ، ٚأْ  13سٓ 

ٚاضحبً في اٌّجبِيغ الاجزّبػيخ الأخشٜ، ٚثاِىبُٔٙ رمذيُ اٌٛلاء ٌزٍه اٌششوبد اٌزي 

 .رشػٝ اٌزسٛيك الأخضش
 

  مستهلكىن خضر متراجعىن -

يزسُ ٘زا اٌصٕف ثىٛٔٗ غيش ِزحّس ٌٍمضبيب اٌخضشاء وّب في اٌصٕف الأٚي، ئلا أُٔٙ يّزٍىْٛ اٌمذسح 

ػٍٝ ئفسبح اٌّجبي ٌخجشاء اٌزخطيظ لإٔمبر الأسض فُٙ ِٕشغٍْٛ ثزغييش أسبٌيت حيبرُٙ ٚاٌزؼجيش ػٓ 

ِٓ أجً اٌحصٛي ػٍٝ % 22ِؼزمذارُٙ ثبٌّبي، ُٚ٘ ػٍٝ اسزؼذاد ٌذفغ سؼش أػٍٝ ثّؼذي لذ يصً ئٌٝ 

%  54رٍه إٌّزجبد، ٚيؼذ ٘زا اٌصٕف جزاة جذاً ثبٌٕسجخ ٌٍّسٛليٓ، ٚأُٔٙ أوثش شجبثبً ٚرؼٍّبً ٚأْ 

 .رت ٚدسجبد ػبٌيخإُِٙ ِٛظفْٛ ٚأخصبئيْٛ ٚثش
 

 
 



  البراعم -
ٌمكن لهذا الصنف من المستهلكٌن أن ٌدعم القضاٌا البٌئٌة، فهم ٌشاركون 

فً النشاطات التً تخدم البٌئة ولكنهم غٌر راغبٌن فً الإنفاق العالً على 
المنتجات، فهم لا ٌعتقدون بؤنهم ٌخلقون تباٌناً فً حل المشكلات البٌئٌة، 
وهم نسبٌاً أغنٌاء ومتعلمون وعلى الرغم من امتلاكهم قوة شرائٌة جٌدة 
جداً، إلاّ أنهم لا ٌقومون بشراء منتجات خضراء ولاسٌما إذا كانت ذات 

 .سعر أعلى من المنتجات الاعتٌادٌة البدٌلة
 

  المتذمرون -
ٌتناول هذا الصنف من المستهلكٌن التفاعلات البٌئٌة الكثٌرة بتجاهل، فهم 

ٌعتقدون بؤن مسإولٌة حماٌة البٌئة تقع على عاتق الدولة والمنظمات 
الكبٌرة المتخصصة فً هذا المجال، وٌتصرفون على وفق تصور قائم 
على أن المنتجات الخضراء تكلف كثٌراً مقارنة بمدخولاتهم الواطئة، 

فضلاً عن افتقارهم إلى التعلٌم والثقافة، وٌقتصر دورهم على إعادة 
العبوات الفارغة أو تدوٌر المواد، ولكن بتذمر فهم ٌفعلون ذلك إذعاناً 

 .للقوانٌن أكثر من رغبتهم فً الإسهام بتحسٌن البٌئة
 

  اللاأبالٌون -
ٌعدّ المستهلكون من هذا الصنف بعٌدٌن عن التعامل مع البٌئة لأنهم 
مقتنعون بان مشكلات البٌئة لٌست بتلك الخطورة، وٌهتمون بؤمور 

ومشكلات أخرى ٌرونها أهم بكثٌر من المشكلات البٌئٌة، وقد ٌصل الأمر 
بهم إلى مقاطعة المنتجات الخضراء وعدم شرائها لعدم إٌمانهم بها، 

 .وغالبٌة هذه الفئة من الموظفٌن الذٌن ٌنالون أجوراً منخفضة
 



  التقسٌم الجغرافً -2
ٌعدّ التقسٌم الجغرافً خٌاراً آخر فً تمٌٌز المستهلكٌن الخضر وتصنٌفهم، فعلى الرغم من القضاٌا البٌئٌة 
العالمٌة المشتركة والخبرات البٌئٌة المتفاعلة، فإن التحدٌات البٌئٌة تختلف وتتباٌن فٌما بٌنها، فعلى سبٌل 

المثال لا الحصر فإن وفرة المٌاه لها من الأهمٌة الكبٌرة فً الدول الأفرٌقٌة، وجودة المٌاه هً أٌضاً مثار 
قلق واهتمام بالنسبة للدول الأوربٌة، فً حٌن مستوٌات المٌاه بارتباطها مع تؤثٌرات البٌوت الزجاجٌة هً 

مثار القلق بالنسبة إلى المناطق المنخفضة مثل أقالٌم المالدٌف، فربما تعتمد الاختلافات بٌن الدول على أساس 
التركٌز البٌئً العام على نطاق واسع، فً حٌن هناك اختلافات كبرى ضمن قضاٌا خاصة، فربما ٌمٌل 

الشعب البرٌطانً نحو إٌجاد حل لما ٌثٌر القلق له من تلوث المٌاه مثلاً، فً حٌن ٌعبر الشعب السوٌدي عن 
قلقه فٌما ٌتعلق بالأمطار الحامضٌة، أما الألمان فهم قلقون بشؤن مشكلات ارتباط صحة الإنسان بمشكلات 

 .البٌئة
 العمومٌات -3

 :المعالم العمومٌة للمستهلك الأخضر تتلخص بآلاتًمن ضمن 
 .غٌر معتدل، وٌمثل مستهلكاً أخضر فً سوق محدد ولٌس فً الأسواق جمٌعها -
 . مرتبك -
 .ٌقطع شوطاً من التفاعل ضمن أقسام السوق الموجودة -
شخص بالغ، إذ إن الأشخاص البالغٌن ربما ٌكونون أكثر قلقاً حول البٌئة مقارنةً بالفئات الأخرى من أفراد  -

 .المجتمع
 .إنهم أكثر تعقٌداً فً الحاجات والرغبات -
 



 ما اهمٌة المستهلك الاخضر؟

 

المبدأ الاساسً لأي مإسسة تإمن بمبدأ 

التسوٌق الاخضر هو خلق اكبر عدد 

ممكن من المستهلكٌن الخضر، ذلك ان 

تلك الشرٌحة من المستهلكٌن هً التً 

ستستجٌب لرسالتها التسوٌقٌة وستقبل 

على شراء منتجاتها، التً بطبٌعة الحال 

تراعً الظروف البٌئٌة والمحافظة 

.علٌها  

 



 المنتج الأخضر

ٌعنً ذلك المنتج الذي ٌستخدم المواد الصدٌقة للبٌئة، مع        

ضرورة متابعته خلال مراحل دورة حٌاته لضمان بقائه ضمن 

. الالتزام البٌئً  

ٌشمل ذلك عدم استخدام المواد الحافظة الضارة، استخدام الحد   

الأدنى من الطاقة، استخدام مصادر الطاقة المتجددة، استخدام 

، (عدم الهدر باستخدام المواد الخام)الحد الأدنى من المواد الخام 

عدم استخدام المواد السامة، استخدام عبوات قابلة لإعادة 

.... التدوٌر أو استخدامها بعد الانتهاء من محتوى العبوة الخ  

 



المنتج الاخضر اٌضا هو ذلك المنتج الذي أجرٌت علٌه تحسٌنات •
جوهرٌة لمقابلة احتٌاجات المشتري مستقبلا وباتجاه تقلٌل مستوى التلف 

 .البٌئٌة الإستدامةوان ٌكون متوافقا مع 

فالمنتج الأخضر لٌس بالضرورة أن ٌكون جدٌدا كلٌا ،بل ٌمكن أن ٌتمّ •
إجراء مجموعة من التعدٌلات على المنتج الاعتٌادي بحٌث ٌقترب من 
تحقٌق الهدف المنشود من تقلٌل للموارد المستخدمة وتخفٌض مستوى 
الآثار السلبٌة للمنتج على البٌئة ،فتعدٌل المنتج من الممكن أن ٌكون 
بؤكثر من طرٌقة ،مثل التعدٌل فً أسلوب التعبئة والتغلٌف أو تغٌٌر 

نسب بعض المكونات ،وإعادة استعمال بعض المواد عبر إعادة التدوٌر 
،أو استبدال بعض المكونات الأصلٌة بمكونات أخرى أقل تؤثٌرا من 

 الناحٌة البٌئٌة



 الاعلان الاخضر
 

للإعلان دور كبٌر فً حٌاة  ارباب العمل فً   
المإسسات المعاصرة، فلا ٌقتصر دوره على اخبار 
واعلام الزبائن بوجود منتجات فً الاسواق، انما 

بشراء تلك المنتجات وتذكٌرهم بها  لاقناعهمٌمتد 
.لاخرىمن فترة   

ٌعرف الاعلان الاخضر بانه الاعلان الذي ٌروج 
لمنتجات وخدمات وافكار المنظمة الصدٌقة للبٌئة 

. تهدف من وراءه تخفٌض الاضرار البٌئٌة   

    

:ٌكون الاعلان الاخضر موجه باتجاهٌن هما  

 ٌرتبط بتعلٌم مجموعة متنوعة من اصحاب
المصالح بالكثٌر من المسائل والقضاٌا البٌئة 

 .فً المجتمع

  ٌرتبط بتؤسٌس وبناء المصداقٌة البٌئٌة
للمنظمة ومنتجاتها والمحافظة علٌه حتى تخلق 

 ..الثقة بٌنها وعملاإها

 



 هل هناك فرق بٌن التسوٌق التقلٌدي والتسوٌق الاخضر



 المٌزة التنافسٌة

التً  التكالٌفالتً ٌمكن للشركة ان تنشئها لزبائنها فضلا عن  القٌمةٌعنً       

بحٌث تستطٌع من خلال تلك المٌزة ان تستحوذ . لقٌمةتتحملها من اجل انشاء هذه ا

.على حصة كبٌرة فً السوق، وتتجاوز منافسٌها من الشركات الاخرى  

..عادة ما تكون المٌزة التنافسٌة  

 فرٌدة. 

 صعبة التقلٌد . 

متجددة. 



.المٌزة التنافسٌة المستدامة القائمة على البٌئة  

ان البٌئة والتنوع البٌولوجً والمجتمع هً المصادر الجدٌدة للمٌزة التنافسٌة، 

اكتشفت العدٌد من الشركات فً العدٌد من القطاعات قٌمة ملموسة ومزاٌا 

منع التلوث، تقلٌل استخدام الطاقة، )تنافسٌة من اتخاذ المبادرات البٌئة 

وقد حققت ارباحا لاستثماراتها فً مجال البٌئة، ...( التصمٌم الصدٌق للبٌئة

شركة فً  170ما عزز من تماٌز منتجاتها، واستنادا لخبرة اكثر من 

الاسواق الناشئة والمتوجهة بالبعد البٌئً فً اعمالها قد حققت وفورات فً 

كما تمكنت من اختراق . التكالٌف، نمو فً الاٌرادات، فوائد تجارٌة اخرى

اسواق جدٌدة، زٌادة الولاء، جذب المستثمرٌن، وتدعٌم منتجات الشركة فً 

.الاسواق الداخلٌة والخارجٌة  



لدمج التسوٌق الأخضر فً استراتٌجٌة تسوٌق العلامة التجارٌة الشاملة لنشاطك 
 ..لا بد من اتخاذ التالً( صناعً، خدمً زراعً )

 (.الرقمٌة والتلفزٌونٌة والرادٌو)توصٌل رسالتك الخضراء من خلال الإعلانات 

 تعزٌز الجوانب الخضراء لمإسستك من خلال المحتوى الذي تقدمه فً جمٌع

موقع وٌب ، مدونات ، برٌد إلكترونً ، وسائل التواصل )نقاط اتصال العملاء 

الاجتماعً ، تسوٌق عبر الهاتف المحمول ، قسائم ، كلام شفهً ، مكالمات باردة 

 .(.، إعادة توجٌه ، إلخ

  الاهتمام بؤبحاث السوق وتصور النتائج لتثقٌف المستهلكٌن والتوصٌة بإدخال

 .تحسٌنات خضراء ضمن مإسستك

 شراكة مع المإسسات ذات التفكٌر المماثل من أجل التروٌج المشترك. 

 دعم البرامج الصدٌقة للبٌئة والمبادرات المجتمعٌة المقابلة. 

 التركٌز على الإنتاج الأخضر 



 تطبٌقات لشركات عالمٌة فً مجال التسوٌق الاخضر

NIKE شركة 
تشتهر هذه الشركة بإنتاج الملابس  والاحذٌة  

الرٌاضٌة معتمدة بإنتاجها لتلك الملابس على 
.المواد الخام كالبولٌستر المعاد وتدوٌره  

  تحرص الشركة على استخدام الطاقة
المتجددة اثناء عملٌات التصنٌع مع تشجٌع 

الموردٌن الذٌن ٌعملون معها بالالتزام 
 .بالمعاٌٌر والسٌاسات البٌئٌة

  تقدم الشركة برنامجا نموذجٌا للتخلص من
ٌعمل على  Nike Grind  النفاٌات ٌسمى 

جمع الاحذٌة الرٌاضٌة غٌر القابلة للتدوٌر 
 .والتخلص منها بطرٌقة امنة

  تحرص الشركة على استخدام الاجزاء
القابلة لإعادة التدوٌر فً صنع بعض 

 .المنتجات المناسبة

 



أطلقت العلامة التجارٌة الرٌاضٌة ناٌك عددًا 
من المنتجات الجدٌدة، بما فً ذلك سلسلة 

Space Hippie   المصنوعة من مواد إعادة
 .التدوٌر

فإن سلسلة  ، Nikeوفقًا لفرٌق تصمٌم  
Space Hippie  مصنوعة من نفاٌات

الانتاج، بدءا من اختٌار المواد إلى الإنتاج 
إلى التغلٌف، اخذة بعٌن الاعتبار تؤثٌر المنتج 

على البٌئة وستقلل انبعاثات الكربون إلى 
 .مستوى منخفض جدًا

هذا النوع من الاحذٌة المبٌنة بالصورة احذٌة 
ماركة ناٌك مصنوع من الزجاجات 

البلاستٌكٌة المعاد تدوٌرها والقمصان 
المهدرة وغزل فائض المصنع ومواد 

 . النفاٌات الأخرى



 إٌفبيبد ِبدح خبَ لأحزيخ ٔبيه

فقد اظهر  .أصبحت النفاٌات مادة خام مهمة لأحذٌة ناٌك الرٌاضٌة
: من النفاٌات 99.9أنه تم إعادة استخدام  احد التقارٌر الاقتصادٌة 

 Nikeالناتجة أثناء عملٌة تصنٌع منتجات الأحذٌة من 

أكثر من ملٌار زجاجة  تم تحوٌل 2019بالإضافة إلى ذلك ، فً عام 
 .بلاستٌكٌة إلى مواد متجددة، مما ٌصنع الأحذٌة والملابس

ملٌار  7.5بتحوٌل أكثر من  Nike، قامت شركة  2010منذ عام  
.  زجاجة بلاستٌكٌة تم استردادها من مدافن النفاٌات وأماكن أخرى
ألٌاف البولٌستر فً الغزل الخام تؤتً من الزجاجات البلاستٌكٌة 

أٌضًا البولٌستر  الجٌرسٌهتستخدم بعض القمصان  .المعاد تدوٌرها
  .المعاد تدوٌره



 

ثٍيْٛ ػجٛح ثلاسزيىيخ ِٓ ِىت إٌفبيبد 3أمزد اٌؼبٌُ ِٓ أوثش ِٓ   

وتدوٌر النفاٌات البلاستٌكٌة   Adidas 
ملٌون زوج  400تنتج هذه الشركة اكثر من 

الا ان تصنٌع هذا .. من الاحذٌة كل عام
العدد الهائل من الاحذٌة ٌتطلب الكثٌر من 

الموارد، الا ان انشاء مواد جدٌدة لٌس 
الجدٌد بالنسبة للبٌئة، وهذا ما دفع  بالامر

.الشركة لاستخدام مصدر مختلف  

وجدت ادٌداس ان الخبراء ٌتوقعون انه 
عام سٌتجاوز عدد البلاستٌك فً  30خلال 

محٌطاتنا عدد الاسماك بكثٌر، حٌث قدرت 
من الطٌور % 90احدى الدراسات ان 

البحرٌة قد استهلكت شكلا من اشكال 
النفاٌات البلاستٌكٌة كل هذا التلوث على 

الشواطئ والمحٌطات ضار لكل من الحٌاة 
.البحرٌة والبشرٌة  



حاولت ادٌداس الحد من تلوٌث البلاستٌك 
شاركت مع احدى  2015للمحٌط، فً عام 

المنظمات البٌئٌة للمساهمة بتحوٌل التلوث 
البحري الى احذٌة رٌاضٌة وملابس وقد 

.حققوا تقدما هائلا فً هذا المجال  

ملٌون  11صنعت ادٌداس  2019فً عام 
زوج احذٌة من بلاستٌك المحٌطات المعاد 

.تدوٌره  

هذا اكثر من ضعف ما حققته فً عام 
2018  

تقول ادٌداس ان شراكتها مع تلك المنظمة 
طن من البلاستٌك من  2810البٌئٌة منعت 

.. الوصول الى المحٌطات  



%100حذاء قابل لإعادة التدوٌر بنسبة   
تقوم ادٌداس بتطوٌر حذاء قابل لإعادة 

ٌصنع هذا الحذاء % 100التدوٌر بنسبة 

لٌكون قابل للتجدٌد، ٌمكن ارجاعه وتقسٌمه 

.لإنشاء زوج جدٌد تماما  

تعد تلك النشاطات التً تقوم بها ادٌداس مع 
 احدى المنظمات البٌئٌة خطوة باتجاه 

.تحقٌق مستقبل مستدام  

 وضعت المإسسة شعار معناه 

الهدر " ستكون مهمتنا إنهاء مفهوم  

نحن . وتحسٌن البٌئة التً نعٌش علٌها"

نتبنى هذا الحلم ونأمل أن تتمكن من 

". ارتداء نفس الحذاء مرارا وتكرارا   



 اٌكٌا

تستخدم منظمة الاعمال اٌكٌا العدٌد من الأسالٌب 
. والمصادر لإدارة النفاٌات وتجدٌد الطاقة  

.من مبانٌها بها ألواح شمسٌة%  90  

.تستخدم مزارع الرٌاح لتولٌد الطاقة الكهربائٌة  

.زرعت ملاٌٌن الأشجار  

.من النفاٌات إلى مكبات النفاٌات% 15أرسلت   

تشجع المستهلكٌن على ان ٌكونوا  استراتٌٌجةطورت 
واعٌن بالبٌئة تقوم بتصنٌع المنتجات من خلال ممارسات 
صدٌقة للبٌئة، الامر الذي ٌعفً من ضرورة الاختٌار بٌن 

.التصمٌم الانٌق والاستدامة  

تعرف هذه الاستراتٌجٌة باسم الافراد والتخطٌط الاٌجابً 
   

  People & Planet Positive 

 

تحمل تلك العلامة التجارٌة العدٌد من المكافآت لجهودها 
الخضراء، لإظهار الاحترام  لحقوق الانسان مستمرة 

وتنفق ثروة على % 100بالعمل على طاقة متجددة بنسبة 
.مبادراتها الخضراء  

 



واستثمارها فً التسوٌق " توٌوتا"مؤسسة 
 الأخضر

للسٌارات من اقدم " توٌوتا"تعد مإسسة 

واكبر المإسسات فً صناعة السٌارات 
 فً العالم، وهً مإسسة متعددة 
. الجنسٌات، الٌابان مقرها الرئٌس

فرعا تنتشر حول العالم،  522للمإسسة 

. بلد 26مصنع فً  46وتحوز على   

.الف عامل ٌعمل فٌها    369  

.بلد 140ٌتوزع زبائنها فً اكثر من   



تحظى توٌوتا بسمعة بٌئٌة اكتسبتها خلال مسارها الطوٌل 
.التسوٌق الاخضربتبنٌها استراتٌجٌة   

احدثت ثورة حقٌقٌة فً عالم السٌارات البٌئٌة بإنتاجها اول 
(. برٌوسسٌارة )سٌارة بٌئٌة فً العالم   

تساهم فً العدٌد من المبادرات والنشاطات البٌئٌة فً اطار 
تبنٌها لسٌاسة عملٌة الحد من انبعاثات غاز ثانً اوكسٌد 

.الكربون  

(.بكفاءة عالٌة)تستخدم المواد الخام بدون ان تحدث هدرا فٌها   

تعمل على الحد من الاخطار البٌئٌة خلال دورة حٌاة منتجها 
.داخل المصنع  



ساهمت كل تلك النشاطات بتحسٌن صورة مإسسة توٌوتا فً 

السوق العالمً، واكتسبت موقع اٌجابً لها فٌه، وزادت حصتها 

السوقٌة، وخلق ذلك قبول لدى المستهلك العالمً والجهات 

الحكومٌة واصحاب المصلحة ككل بما ٌخدم توجهات واهداف 

.المإسسة  



ٚضؼذ رٛيٛرب سزخ رحذيبد ثيئيخ رؼزضَ رٕفيز٘ب لجً حٍٛي ػبَ  2015ػبَ 

رذخً ٘زٖ اٌزحذيبد ضّٓ اسزشاريجيخ اٌزسٛيك الاخضش 2050  



لقد تبنت منظمة الاعمال او مإسسة توٌوتا مزٌجاً تسوٌقٌاً أخضر تعكسه المرتكزات •
 :الاساسٌة للمزٌج التسوٌقً التالٌة

       استراتٌجٌة المنتج الأخضر 
باستثمارها الوقت والجهد لتطوٌر منتجات تقلل من التؤثٌر السلبً على                   

متنوعة من السٌارات الخضراء، وتقوم باتخاذ مبادرات شاملة  تشکٌلةحٌث تمتلك . البٌئة
، من أجل الکربون أوکسٌدلتطوٌر سٌارات صدٌقة للبٌئة لا تخلف انبعاثات غاز ثانً 

 .الوصول إلى المستوى الصفري لهذا الانبعاث

   استراتٌجٌة التسعٌر الأخضر 
للسٌارات  الاستهلاکًتعمل  المنظمة على وضع أسعار مناسبة بقصد زٌادة القبول         

الهدف الربحً لها من خلال السٌارات الخضراء فً إطار  وٌکونالصدٌقة للبٌئة، 
 تکلفةمن الأحٌان  کثٌراستراتٌجٌة طوٌلة المدى، فٌقارب سعر البٌع لهذه السٌارات فً 

الإنتاج وتقدم أٌضاً المنظمة عروضاً تسعٌرٌة دورٌة على هذا النوع من السٌارات، وهو 
وبذلك تلتزم المنظمة بالسعر . التقلٌدٌة" توٌوتا"ما لا ٌتواجد بنفس القٌمة بالنسبة لسٌارات 

 کفاءتهاالمحدد للسٌارة البٌئٌة فً مختلف البلدان التً تتعامل معها، مع المحافظة على 
 .ودون الإضرار بخصائصها الجوهرٌة والفنٌة

 



  استراتٌجٌة التروٌج الأخضر 
لتحقٌق  متکاملتعتمد  منظمة الاعمال توٌوتا على مزٌج تروٌجً أخضر             

أهدافها التجارٌة بالتروٌج لسٌاراتها البٌئٌة، ولنشر الممارسات الخضراء والتوعٌة 
ضمن هذا الاطار تستخدم أدوات تروٌجٌة متنوعة مثل . بؤهمٌة الحفاظ على البٌئة

البرامج التلٌفزٌونٌة، الإعلانات عبر وسائل الإعلام المختلفة ومواقع التواصل 
الاجتماعً، الكتٌبات والمطوٌات، عروض تنشٌط المبٌعات، صالات العرض الخ 

 .لتعزٌز ثقافة الاستهلاك الأخضر وتوضٌح الأبعاد البٌئٌة لمنتجاتها

استراتٌجٌة التوزٌع الاخضر 
تقوم بتوزٌع منتجاتها الخضراء فً مختلف الأسواق التً تتعامل معها، مع         

 .  قدرة على الامتثال للمعاٌٌر البٌئٌة الأکثر  والوکلاءالتزامها باختٌار البدائل التوزٌعٌة 

تحاول المنظمة باستمرار توفٌر الشروط المناسبة للتخزٌن، وتقلٌل عملٌات الشحن التً  
 وکلائهاكما انها تعمل على تطوٌر الأداء البٌئً لدى . تزٌد من مخاطر الإضرار بالبٌئة

موزعٌها من خلال إنشاء برامج تؤهٌلٌة تخص هذا المجال، إلى جانب دفعهم نحو  وشبکة
 الإلکترونٌةمن مواقع التجارة  کلاً وتستخدم المنظمة . الحصول على شهادات بٌئٌة دولٌة

البٌع المباشرٌن، وذلك لجعل سٌاراتها الخضراء متاحة للعملاء بالطرٌقة المناسبة  ووکلاء
 .لهم



  استراتٌجٌة الأفراد ذوي التوجه الأخضر 
تعتمد على بناء قاعدة بشرٌة من الأفراد ٌشاركونها بالقٌم المستدامة   

 ..والالتزام بالمسئولٌة البٌئٌة من ذلك

       تشجع العاملٌن لدٌها على الانضمام لجمعٌات بٌئٌة من أجل تعزٌز
 . فً عملٌات الحفاظ على البٌئة واشراکهموعٌهم البٌئً 

     من  تمکٌنهمتعمل على إقامة دورات تدرٌبٌة مستمرة لموظفٌها بهدف
 .تحقٌق أعلى مستوٌات الأداء البٌئً

    کنظاملأنظمة وبرامج عملٌة  امتلاکها Human Sigma  الخاص
 .بتحسٌن الأداء

  ٌساهم الأفراد العاملٌن فٌها بالأنشطة البٌئٌة التً تقوم بها المنظمة مثل
 .إلخ..التشجٌر، النظافة، حماٌة الحٌوانات المهددة بالانقراض 

 



 الحصت السىقيت لمنظمبث الاعمبل في سىق السيبراث البيئيت
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